En kortfattad beskrivning av
implementeringsmodellen for
anvandning vid workshops

Metodstddet i implementering for arbetsgrupper respektive Metodstodet i implementering

for faciliterare har utvecklats av Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin, Region
Stockholm. Metodstoden har utviarderats och resultaten publicerats i den vetenskapliga
tidskrifter. Metodstoden bygger huvudsakligen pa Behaviour Change Wheel som tagits fram
av Michie m.fl. (2011). Slutligen baserar sig listan med behov dven pa A checklist for
identifying determinants of practice av Flottorp m.fl. (2013) och Theoretical Domains

Framework (TDF) av Cane m.fl. (2012). Detta héfte innehéller endast delar av materialet och
har tagits fram for att underlatta vid kortfattade workshops ledda av personer som annars

héller i dessa utbildningar. Om du ar intresserad av att veta mer om implementering och vart

arbete kontakta oss!

implementering.slso@regionstockholm.se
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(Michie et al., 2011; Mosson et al., 2019)

Pé foljande sidor beskrivs kortfattat modellens steg.



Beskriv vad ni vill uppna

Det forsta steget vid en implementering ar att reflektera 6ver Varfor ska vi
gora det har? Det ar darfor viktigt att ni formulerar bade vilket problem ni vill
16sa med implementeringen och vad det ar ni vill uppna.

Tydliggor malbeteende

Det ni vill uppna behéver brytas ned till konkreta beteenden for att alla ska

Tydiiggor forsta vad de forviantas gora nar implementeringen ar klar. Ett beteende ar
LSl nigot man gor eller siger och ir s& konkret att det kan filmas. Vidare ar
beteenden for denna 6vning aterkommande, inte engangsforeteelser.
Brainstorma kring alla mojliga beteenden som ni kan tdnka er att de utfor nar
implementeringen ar klar.

For att kunna ga vidare maste ni nu fundera 6ver vilka av dessa beteenden som ar
mdlbeteenden, dvs beteenden som ni vill ska goras nir implementeringen ar klar.

= Vilka malbeteenden tror ni skulle ha storst effekt pa det problem ni forsoker 16sa?
» Vilka malbeteenden tror ni skulle kunna dndras lattast?

Som del i en beteendeanalys ar det viktigt att precisera méalbeteendets olika delar sa utforligt
du kan med hjilp av fragorna Vem, Vad, Var, Nar, Hur ofta, Med vem? Var sa konkret som
mojligt sa att alla kan forstd vad malbeteendet innebar (tank att du ska kunna ge listan till en
vikarie som ska kunna forsta vad som ska goras).

Analysera behov

Detta handlar om att forestélla sig vilka behov som kan finnas for att berérda
personer ska kunna genomfoéra méalbeteenden. Det ar viktigt att gora en

Analysera

bz noggrann analys av behoven inom kompetens, motivation och mgjlighet
eftersom analysen vigleder valet av implementeringsstrategier vilka i sin tur
leder till att malbeteendet utfors.

» Géiigenom Tabell 1 och fundera pa vad ni tror att berérda personer skulle behéva for
att genomfora det prioriterade malbeteendet.
» Diskutera och lista de tre behov ni tycker ar viktigast just nu.

Valj implementeringsstrategier

For att lyckas astadkomma en beteendeforandring pekar forskning pa att valet
Valj . . . ° . f °
mplementerings- AV implementeringsstrategier maste skraddarsys till mélgruppens behov. Om
seretegier ett behov t.ex. tillhor kategorin Motivation ska implementeringsstrategin ocksa
kopplas till de strategier som kan paverka Motivation. En tumregel: av de
resurser som finns tillgdngliga for implementeringen, lagg den absoluta
majoriteten pa strategier som har som syfte att vidmakthdlla implementeringen snarare 4n
sddana strategier som sdtter igdng den.

Anvind Tabell 2 och 3 6ver implementeringsstrategier och vilj de strategier som svarar till
era behov.

Prova implementeringsstrategier



Préva
implementerings-

strategier

I detta steg provas de implementeringsstrategier som tidigare valts och pa det
sdatt som man tankt och beskrivit.

Folj upp malbeteende

Att folja upp implementeringen ger majlighet att justera valda malbeteenden,
JEl] Usls behov, de strategier som valts eller genomforandet av
implementeringsstrategierna for att uppna malbeteendet.

mélbeteende

Beskriv hur malbeteendet ska f6ljas upp for att sdkerstilla att det genomfors
som planerat. Vem ska gora uppfoljningen, nir och hur?

Uppfoljmng ar mest effektivt nar:

Utgangsviarden ar laga (stor forbattrlngspotentlal)
» Ges av en chef eller en respekterad/senior kollega alternativt en trovirdig extern

organisation (VEM).

= Ges bdde skriftligt och muntligt (HUR).
= Aven omfattar konkreta ml och en tydlig handlingsplan (HUR/VAD).
» Upprepas flertalet ganger och oftare i borjan av en implementering (NAR).

Tabell 1: Behov inom kompetens, motivation och méjlighet

Kompetens

For att gora malbeteendet behover vi...

Fysisk férmaga

mer hjélp att géra malbeteendet rent fysiskt

Kunskap

mer kunskap om vad malbeteendet innebar

Kommunikativ férmaga

kunna kommunicera, dvertyga eller forhandla

Fardigheter

veta mer om hur malbeteendet gérs eller prova
pa att gdra malbeteendet

Planering eller prioritering

kunna planera eller prioritera fér att géra malbeteendet

Medvetenhet om nuvarande
beteende

insikt om i vilken utstrackning malbeteendet utférs
som det ska

Motivation

For att gora malbeteendet behover vi...

Professionell roll

battre dverensstammelse mellan malbeteendet och sin
professionella roll

Upplevd relevans

okad forstaelse for varfér malbeteendet ar viktigt

Forvantade effekter

tro pa fordelarna med malbeteendet

Tilltro till egen férmaga

tro pa sin formaga att genomféra malbeteendet

Positiva kanslor

starkare positiva kanslor till malbeteendet

Stimulans beléning, erkannande, karriarutveckling nar
malbeteendet genomférs
Incitament materiell morot fér att géra malbeteendet




Méjlighet

For att gora malbeteendet behover vi...

Ansvar for malbeteendet

tydligare beskrivning av vem som har ansvar
for att géra malbeteendet

Mandat och ansvar for
uppfdljning

tydligare beskrivning av vem som har mandat
och ansvar foér att félja upp att malbeteendet gérs

Stod fran chefer

mer stdd och aterkoppling fran chefer

Stod fran andra

handledning, konsultation eller annat stéd

Tydlighet i teamarbete

okad tydlighet om roller, arbetsuppgifter,
mal eller samspel i arbetsgruppen

Material

material som checklistor eller beslutsstod

Arbetsgrupp som ar positiv till
malbeteendet

en generellt mer positiv installning till
malbeteendet i arbetsgruppen

Kulturell lamplighet

andring av vanor, normer och arbetssatt

Lokala styrdokument

andring av lokala policys, regler eller rutiner

Minskad arbetsinsats

hjalp att minska den arbetsinsats som kravs

Prioriteringar

prioritering av malbeteendet pa arbetsplatsen

Tillgéngliga resurser

resurser i form av ekonomi, personal, lokaler,
utrustning eller administrativa system

Uppfdljning och aterkoppling

metoder fér uppféljning och aterkoppling av hur
malbeteendet gérs och vilka resultat som uppnas

Overensstdmmelse med
patienters eller klienters behov

efterfragan eller acceptans av malbeteendet
fran patienter eller klienter

Remissférfarande

storre mojlighet att remittera patienter/klienter
till andra kollegor eller verksamheter

Kvalité pa underlaget

trovardigt vetenskapligt underlag for beteendet och
trovardighet hos upphovsmannen

Kvalitetssakring

andringar i journalsystem eller smidigare
kvalitetssdkerhetssystem/patientsdkerhetssystem

Avtal

andringar i avtal eller avtalsuppféljning




Modell for beteendeforandring

Har du relevanta kunskaper och fardigheter?
Vet du till exempel vad du ska géra och hur?

Ar vinsten tydlig? Finns det till exempel
fordelar for dig eller for dina patienter eller

klienter?

Finns en stédjande miljo? Overensstammer
beteendet med radande normer? Har du
tillgang till nédvandigt material och stéd?

Kompetens

Motivation

Méjlighet

(Michie et al.; 2011)

Tabell 2: Implementeringsstrategier som syftar till att sitta igang vs vidmakthalla malbeteendet

Behov inom

Implementeringsstrategi

Fungerar bast nar ett beteende ska

Kompetens | Informationsspridning Sattas igang
Instruktion om hur malbeteendet | Sattas igang
utférs
Skapa handlingsplan Sattas igang
Demonstration Sattas igang
Ovning Sattas igang
Bérja enkelt Sattas igang eller vidmakthallas
Inféra hjélpmedel Sattas igang eller vidmakthallas
Férandra den fysiska miljon Sattas igang eller vidmakthallas
Utvérdera sig sjalv Sattas igang eller vidmakthallas
N&gon annan utvarderar Sattas igang eller vidmakthallas
Motivation | Trovardig kalla Sattas igang
Paverka kanslor Sattas igang
Utvérdera sig sjalv Sattas igang eller vidmakthallas
N&gon annan utvarderar Sattas igang eller vidmakthallas
Beldning Vidmakthallas
Kansloméssigt stod Vidmakthallas
Méjlighet Demonstration Sattas igang

Paminnelser

Sattas igang




Behov inom | Implementeringsstrategi

Fungerar bast nar ett beteende ska

Skapa handlingsplan

Sattas igang

Férandra den fysiska miljon

Sattas igang eller vidmakthallas

Inféra hjalpmedel

Sattas igang eller vidmakthallas

Lésa problem

Sattas igang eller vidmakthallas

Praktiskt stod

Sattas igang eller vidmakthallas

Tabell 3: Beskrivning av implementeringsstrategier

Beskrivning av strategierna

Exempel

Informationsspridning
Ge information om
e vad som kan underlatta malbeteendet.

e vilka konsekvenser malbeteendet
o o . P . -
kan fa pa individ-, organisations-
eller samhallsniva.

Informera om vad som kan underlatta ett
personcentrerat férhallningssatt i varden, vilka
positiva konsekvenser det har for patienter,
narstdende, personal och samhéllet samt att
liknande vardverksamheter arbetar
personcentrerat.

Informationsspridningen kan ske genom
exempelvis mejl, férelasningar, workshoppar,
skriftlig information, webbplatser, filmer eller en
sarskild arbetsgrupp som informerar.

Instruktion om hur malbeteendet
utfors

Komma 6verens eller ge instruktioner om
(o} .
hur malbeteendet ska utforas.

Ge instruktioner om hur man anvander ett s6kord
i journalsystemet.

Instruktionerna kan vara skriftliga, muntliga,
bilder eller filmer.

Skapa handlingsplan

Skapa en individuell handlingsplan for
att planera det egna malbeteendet som
innehaller vad, nar och hur malbeteendet
ska goras.

Skapa en detaljerad plan fér hur patienter ska
tillfragas om behov av stéd fér rékavvanjning
(var de ska tillfragas, nar, hur ofta och av vem).

Demonstration

Titta pa hur malbeteendet utférs for att
kunna harma beteendet.

Demonstrera for medarbetare hur man kan ta
upp fragan om valdsutsatthet med en patient
eller klient.

Demonstrationerna kan géras genom rollspel,
case-seminarium, bilder, filmer eller studiebesdk
pa annan enhet. Nagon som gér beteendet kan
vara en férebild och medarbetare kan fa ga
bredvid.

Ovning
Ova pa malbeteendet en eller flera
ganger for att 6ka vana och fardighet.

Ova pa hur man kan ta upp fragan om
valdsutsatthet med en patient eller klient.

Ovningarna kan géras genom att rollspela med
kollegor, dva pa att fylla i en checklista, prova
sjalv eller tréna med en kollega.




Beskrivning av strategierna

Exempel

Borja enkelt

Om malbeteendet har olika delar, bérja
med de som ar lattast.

Starta med att fraga patienter om deras
alkoholvanor, ge sedan enkla rad och till sist
radgivande samtal om riskbruk av alkohol.

Diskutera vad som kanns enklast for olika
personer att bérja med eller bérja med patienter
som upplevs “lattare”.

Om malbeteendet skulle vara att springa 10 km,
bdrja med att springa en kortare stracka som
stegvis dkas.

Infora hjdalpmedel

Inféra hjalpmedel for att 6ka den fysiska
formagan for malbeteendet.

Tillhandahall golvlift for forflyttning av patienter.

Forandra den fysiska miljon

Férandra arbetsplatsen sa att
malbeteendet blir fysiskt l4ttare att
utfora.

Se till att alla atervinningskérl &r placerade sa att
en person i rullstol ocksa kan sopsortera utan
hinder.

Utvardera sig sjalv

Sjalv registrera nar malbeteendet gérs
(gor jag det jag ska, hur ofta, nar) eller
resultatet av beteendet. Registreringen
gors for att medvetandegoéra i vilken
utstrackning, och hur, malbeteendet
utfors.

Alla medarbetare satter ett streck pa ett papper
for varje anhérigvardare som erbjudits
stédinsatser (utvardera malbeteende).

Alla medarbetare skriver personlig dagbok dar de
reflekterar ver vad som hant nar de fragat en
patient om deras levhadsvanor (utvardera
resultatet av malbeteende).

Andra exempel: Sjalvreflektion efter varje arbets-
pass, intensitet eller kvalitet via skalor, filma sig
sjalv, observera hur andra reagerar pa
beteendet, matinstrument eller appar.

Nagon annan utvdrderar

Nagon annan observerar eller
dokumenterar ndr malbeteendet gors
(vad, nar, hur ofta) eller resultatet av
beteendet och ger aterkoppling. Denna
utvardering gors for att ta reda pa i
vilken utstrackning, och hur,
malbeteendet utférs.

En kollega observerar ett patientsamtal och ger
aterkoppling pa hur manga éppna fragor som
stalldes (utvardera malbeteende).

Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna hur
manga kommuner som fatt ta del av
stédprogram efter att ha blivit erbjudna det av
medarbetarna (utvardera resultatet av
malbeteende).

Andra exempel: Medlyssna pa telefonsamtal, ga
parallellt d& en observerar, for pinnstatistik dver
hur ofta arbetsgruppen utfér malbeteendet,
filma, ta fram webbstatistik eller gor
journalgranskning.

Trovardig killa

Presentera information kring
malbeteendet fran en trovardig kalla.

Lat en person som har expertis i &mnet och som
. . o
ar respekterad informera om malbeteendet.




Beskrivning av strategierna

Exempel

Paverka kénslor

Visa hur malbeteendet bidrar till
verksamhetens mal eller till patienters
eller klienters nytta genom att paverka
kanslor.

Diskutera pa en arbetsplatstraff hur anvéandandet
av en ny rutin har minskat infektionsspridning pa
avdelningen.

Lat patienter komma och berétta om sina

[¢]
upplevelser av personcentrerad omvardnad under
en svar cancerbehandling.

Se en film om barns upplevelser av att bli
lyssnade till i en vardnadstvist.

Utvardera sig sjalv

Sjalv registrera nar malbeteendet gérs
(gor jag det jag ska, hur ofta, nar) eller
resultatet av beteendet. Registreringen
gors for att for att pa olika satt starka
viljan att géra malbeteendet och tilltron
till den egna férmagan att géra
malbeteendet.

Alla medarbetare satter ett streck pa ett papper
for varje anhérigvardare som erbjudits
stédinsatser (utvardera malbeteende).

Alla medarbetare skriver personlig dagbok dar de
reflekterar &ver vad som hant nar de fragat en
patient om deras levhadsvanor (utvardera
resultatet av malbeteende).

Andra exempel: Sjalvreflektion efter varje
arbetspass, intensitet eller kvalitet via skalor,
filma sig sjélv, observera hur andra reagerar pa
beteendet, matinstrument eller appar.

Nagon annan utvdrderar

Nagon annan observerar eller
dokumenterar nir malbeteendet gors
(vad, nar, hur ofta) eller resultatet av
beteendet och ger aterkoppling. Detta
gors for att for att pa olika satt starka
viljan och tilltron till den egna férmagan
att géra malbeteendet.

En kollega observerar ett patientsamtal och ger
aterkoppling pa hur manga éppna fragor som
stalldes (utvardera malbeteende).

Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna hur
manga kommuner som fatt ta del av
stédprogram efter att ha blivit erbjudna det av
medarbetarna (utvardera resultatet av
malbeteende).

Andra exempel: Medlyssna pa telefonsamtal, ga
parallellt d& en observerar, for pinnstatistik dver
hur ofta arbetsgruppen utfér malbeteendet,
filma, ta fram webbstatistik eller gor
journalgranskning.

Beldning

Informera om att beléning kommer att
ges om malbeteendet gérs. Det finns
olika typer av beléning; materiell, social
och sjalvbeldning.

Informera om att biobiljetter kommer att lottas
ut till medarbetarna varje manad om enheten
lyckats genomfdra X antal demensutredningar
(materiell beléning).

Informera om att den ldkare som forskrivit flest
Fysisk Aktivitet pa Recept varje manad kommer
att uppmarksammas pa intranéatet for sitt
halsoframjande arbete (social beldning).

Uppmuntra medarbetare att ta en
friskvardstimme eller klappa sig sjalv pa axeln
nar de genomfort X antal motiverande samtal
(sjalvbel6ning).




Beskrivning av strategierna

Exempel

Kadnslomassigt stod

Ge kanslomaéssigt stdd sa att
malbeteendet kan genomféras.

Erbjud stdd till medarbetare som ska gora, eller
har gjort, en orosanmalan. Kan till exempel géras
genom att:

Bekrafta personens kansla och upplevelse.
Klargéra vad som hént.

Visa att du tror att de klarar av situationen,
frdga om de vill ha rad.

Demonstration

Titta pa hur malbeteendet utfors for att
kunna harma beteendet.

Demonstrera for medarbetare hur man kan ta
upp fragan om valdsutsatthet med en patient
eller klient.

Demonstrationerna kan géras genom rollspel,
case-seminarium, bilder, filmer eller studiebesdk
pa annan enhet. Nagon som gér beteendet kan
vara en forebild och medarbetare kan fa ga
bredvid.

Paminnelser

Skapa ett systematiskt satt att paminna
medarbetare om att géra malbeteendet.

Pa@minn medarbetare om malbeteendet genom
paminnelsemejl, post it-lappar, muntlig
paminnelse vid méten, SMS, punkt pa
dagordning i varje méte och lapp pa toa eller i
hiss.

Skapa handlingsplan

Skapa en gemensam handlingsplan for
att tydliggora roller m.m. i organisationen
som innehaller vad, vem, nér och hur
malbeteendet ska goras.

Skapa en detaljerad plan fér hur patienter ska
tillfragas om behov av stéd fér rékavvanjning
(var de ska tillfr&gas, nar, hur ofta, av vem).

Forandra den fysiska miljon

Férandringarna kan genomféras for att
skapa en mer stédjande miljo for
malbeteendet.

Dela av matsalen for att underlatta fér en mer
rofylld maltid, eller férandra utbudet i en
varuautomat for att underlatta méjligheten att
vélja hdlsosammare mellanmal.

Infora hjdalpmedel

Inféra hjalpmedel for att skapa stédjande
verktyg for malbeteendet.

Infér en checklista som kan anvandas nar
medarbetare ska genomféra en
demensutredning.

Losa problem

Félja upp vad som paverkar
malbeteendet och 16sa problem som
uppkommer.

F6lj upp hur det gatt den senaste veckan varje
mandag pa arbetsplatstraffen. Om problem
uppstar sa diskuteras detta och om méjligt sa
hittas en 16sning under moétet.

Utse en person eller arbetsgrupp for att
kontinuerligt fanga upp problem och lésa dem.

Praktiskt stod

Ge rad eller praktiskt stéd sa att
malbeteendet kan utforas.

Erbjud en medarbetare praktisk hjalp med att
utféra vissa arbetsuppgifter for att frigora tid.
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